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1. OBJETIVO 
 
Establecer la metodología y parámetros mediante la cual se realizara la selección, 
evaluación y reevaluación de los proveedores para GOLD ELECTRONIC S.A según 
su capacidad para suministrar productos y servicios de acuerdo con las 
especificaciones requeridas. 
 
2. ALCANCE 
 
Se aplica a todos los proveedores de productos y servicios de GOLD ELECTRONIC 
S.A. 
 
3. DEFINICIONES 
 

 PROVEEDOR: Persona natural o jurídica debidamente registrada ante la DIAN, 
que suministra insumos, bienes, productos o servicios a GOLD ELECTRONIC 
S.A. 

 
4. DISPOSICIONES GENERALES 
 
4.1 Selección de Proveedores:  

 
El Jefe de Compras y Calidad de Gold Electronic S.A., se encargarán de contactar 
al posible nuevo proveedor.  Una vez se tienen identificados se piden muestras de 
materia prima.  Luego empiezan los pedidos y un periodo de prueba de dos (2) 
meses; después se procederá a la evaluación del proveedor. 
 
4.2 Evaluación de Proveedores: 

 
La evaluación de nuestros proveedores se llevará a cabo cada tres (3) meses y se 
registrarán las especificaciones de la orden de compra XXX XXX XX y su debido 
cumplimiento por parte del proveedor en el formato “Evaluación de Proveedores” 
XXX XXX XX. 
 
Nota: en el caso que los resultados de la evaluación de los proveedores habituales 
de la región sean deficientes, se realizarán planes de mejora con ellos y se les 
seguirá comprando. 
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Tablas para la calificación de los proveedores: 
 

TIEMPO DE ENTREGA 
HORAS / DIAS PUNTAJE

Hasta 2 horas 5 
Entre 2 y 5 horas 4 
Hasta 1 día 3 
Entre 1 y 2 días 2 
Mas de 5 días 1 

 
CALIDAD DEL PRODUCTO 

CONCEPTO PUNTAJE
Aceptado 5 
Parcial / Rechazado 3 
Rechazado 0 

 
FACIL DE PAGO 
DIAS PUNTAJE

Mayor a 12 5 
Entre 5 y 12 4 
Entre 2 y 5 2 
Entre 0 y 2 1 

 
DISPONIBILIDAD 

CONCEPTO PUNTAJE
Inmediata 5 
Media 3 
Baja 0 

 
SERVICIO Y COMUNICACION 

HORAS / DIAS PUNTAJE
Muy bueno 5 
Bueno 4 
Regular 3 
Malo 2 
Muy malo 1 
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4.3 Seguimiento de Proveedores: 
 
Se realizará el seguimiento a todos los proveedores de la empresa en el formato 
XXX XXX XX donde se registran y analizan los resultados para cada criterio de 
evaluación según las tablas dadas. 
 
Los criterios de evaluación para proveedores son: 
 

• Agilidad en tiempo de entrega. 
• Calidad de la materia prima o servicio. 
• Disponibilidad de material y transporte. 
• Precios y facilidades de pago. 
• Servicio y comunicación. 

 
 
5. DOCUMENTOS 
 
XXX – XXX - XX  Evaluación de Proveedores 
XXX – XXX – XX Seguimiento a Proveedores 
XXX – XXX – XX Orden de Compra  

 


